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BÁO CÁO 

C n  t c   ể  so t thủ tục h nh ch nh  tr ển  h   c  ch   ột c    

  ột c   l  n th n  v  thực h  n thủ tục h nh ch nh tr n  

    tr  n     n t  qu  III nă  2021 

 

Thực hiện Công văn số 1210/ UBND-VP ngày 15/6/2021 của UBND 

Huyện Hoằng Hóa về việc thực hiện báo cáo kiểm soát thủ tục hành chính 

quý III năm 2021   y ban nh n d n    Hoằng Tr ch báo cáo t nh h nh và k t 

qu  thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành ch nh  triển khai c  ch  m t 

c a  m t c a  i n thông và thực hiện thủ tục hành ch nh tr n môi tr  ng  iện 

t  qu  III năm 2021nh  sau: 

I. TÌNH HÌNH  KẾT QUẢ KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH 

CHÍNH 

1. R  so t    n   ản hó  TTHC 

       Thực hiện K  ho ch số 02/KH-UBND ngày 19/01/2021 của UBND    

về thực hiện kiểm soát thủ tục hành ch nh năm 2021; Thông báo số 05/TB-

UBND ngày 12/3/2021 của UBND    về việc cắt gi m th i gian gi i quy t 

thủ tục hành ch nh thu c thẩm quyền gi i quy t của UBND   ; Công văn số 

38/UBND-VP ngày 09/4/2021 về việc tăng c  ng ti p nhận       hồ s  dịch 

vụ công trực tuy n  Qua kiểm tra rà soát thủ tục hành ch nh thu c thẩm 

quyền gi i quy t của     à 181 thủ tục  Các thủ tục hành ch nh      ợc cắt 

gi m th i gian gi i quy t    thông báo r ng r i  ể các tổ chức  cá nh n  bi t 

và thực hiện  

2. T  p nhận  x  l  phản  nh     n n hị về quy  ịnh TTHC 

Trong quý III năm 2021   n vị không ti p nhận         ph n ánh  ki n 

nghị về quy  ịnh TTHC  

3. Tình hình    t quả   ả  quy t TTHC 

 - Tổng số hồ s  ti p nhận gi i quy t TTHC qu  III năm 2021  à 183 

hồ s   trong  ó: Số hồ s  mới ti p nhận trực ti p: 105 hồ s ; Số hồ s  nhận 

trực tuy n: 78 hồ s ; Số hồ s  t  k  báo cáo tr ớc chuyển qua  à : 0 hồ s   

 - K t qu  gi i quy t TTHC: Số hồ s     gi i quy t 182 hồ s ; Số hồ 

s  gi i quy t  úng hẹn 182 hồ s ; số hồ s  gi i quy t quá h n  à 0 hồ s ; số 

hồ s  ch a   n h n: 01 hồ s   

- Số hồ s   i n thông  26 hồ s :    gi i quy t  úng h n 25 hồ s   Ch a 

  n h n 01 hồ s   

4. Tr ển  h   c  ch   ột c     ột c   l  n th n  tron    ả  quy t 

TTHC  



        - Thực hiện Nghị  ịnh số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Ch nh 

phủ về thực hiện c  ch  m t c a m t c a  i n thông trong gi i quy t TTHC  

UBND    duy tr  thực hiện có hiệu qu  c  ch  m t c a  m t c a  i n thông 

trong gi i quy t TTHC t i B  phận ti p nhận và tr  k t qu    ồng th i thực 

hiện tốt việc Quy  ịnh công khai k t qu  gi i quy t TTHC  Công khai  in  ỗi 

trong gi i quy t TTHC t i b  phận m t c a của UBND thị trấn và trang 

thông tin  iện t  của     ể n ng cao sự hài  òng của ng  i d n  tổ chức  ối 

với sự phục vụ của c  quan hành ch nh nhà n ớc tr n  ịa bàn  Trong quý II 

   ban hành các văn b n chỉ   o nh : Công văn số 38/UBND-VP ngày 

09/4/2021 về việc tăng c  ng ti p nhận       hồ s  dịch vụ công trực tuy n; 

Công văn số 39/UBND-VP ngày 14/4/2021 của UBND    về tăng c  ng 

tuy n truyền  thực hiện phần mềm ti p nhận        và tr    i ph n ánh  ki n 

nghị của tổ chức  cá nh n. 

5. Thực h  n TTHC tr n     tr  n     n t  

Thực hiện Nghị  ịnh số 45/2020/NĐ-CP và Thực hiện Chỉ thị số 

15/CT-UBND ngày 18/5/2020 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc tập trung chỉ 

  o  ổi mới quy tr nh       văn b n  hồ s  công việc  gi i quy t thủ tục hành 

ch nh chuyển t  môi tr  ng  àm việc tr n giấy sang  àm việc tr n môi 

tr  ng  iện t  trong các c  quan qu n    Nhà n ớc t  cấp tỉnh   n cấp   ; 

UBND       triển khai thực hiện nghi m túc các nhiệm vụ   ợc giao    n 

nay 100  công chức       thực hiện       văn b n  hồ s  công việc  gi i 

quy t hồ s  TTHC tr n môi tr  ng  iện t ; k  số c  quan và k  số cá nh n 

giao dịch qua môi tr  ng m ng  K t qu  gi i quy t TTHC dịch vụ công trực 

tuy n trong qu  III tổng  à 75 hồ s   trong  ó mức    3  à 21 hồ s  = 100   

mức    4  à 54 hồ s  = 94 74%  

6. Truyền th n  hỗ trợ hoạt  ộn    ể  so t TTHC 

Công tác tuy n truyền  phổ bi n các quy  ịnh pháp  uật  i n quan   n 

kiểm soát TTHC  uôn    ợc quan t m thực hiện  công tác CCHC   ợc thực 

hiện th  ng  uy n  Ngoài việc ni m y t công khai các TTHC t i b  phận 

ti p nhận và tr  k t qu   UBND    còn thông  tin r ng r i tr n trang thông 

tin  iện t   hệ thống  ài truyền thanh của    nhằm giúp ng  i d n nắm r  

h n các TTHC  Đồng th i    chỉ   o ban bi n tập  ài truyền thanh  cán b  

 ài truyền thanh th  ng  uy n vi t tin  bài   i n quan   n ho t   ng kiểm 

soát thủ tục hành ch nh tr n hệ thống  ài tuyền thanh          a tin tuyên 

truyền về việc n p hồ s  thủ tục hành ch nh trực tuy n tr n Cổng Dịch vụ 

công trực tuy n của tỉnh; Đẩy m nh việc ứng dụng k  số văn b n  iện t  và 

g i/nhận văn b n  iện t  tr n hệ thống       văn b n tr n môi tr  ng  iện 

t   Đồng th i    chỉ   o các ban ngành  ẩy m nh tuy n truyền về  ợi  ch 

thi t thực ti t kiệm th i gian  chi ph   i   i  chi ph  giấy t  của việc n p hồ 

s  thủ tục hành ch nh trực tuy n tr n Cổng Dịch vụ công quốc gia  Cổng 

Dịch vụ công trực tuy n của tỉnh và n p hồ s  thủ tục hành ch nh qua dịch 



vụ b u ch nh công  ch  ể khuy n kh ch ng  i d n  doanh nghiệp thực hiện  

Thông qua việc k t hợp tuy n truyền tr n các ph  ng tiện thông tin truyền 

thống với việc tận dụng  tranh thủ mặt t ch cực  nh y bén của m ng    h i 

 ể  ổi mới h nh thức tuy n truyền  

7. N h  n cứu   ề xuất s n     n cả  c ch TTHC: Kh n  

8. K ể  tr  thực h  n   ể  so t TTHC 

- Số  ần kiểm tra việc thực hiện kiểm soát TTHC trong năm 0  ần  

9. Nộ  dun   h c 

 Hệ thống phần mềm m t c a  iện t  nhiều khi bị  ỗi khi gi i quy t 

TTHC  i n thông hay bị  ỗi không k t thúc   ợc quá tr nh gi i quy t dẫn   n 

quá h n  

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

        Công tác chỉ   o về công tác kiểm soát TTHC      t   ợc những k t 

qu  t ch cực  góp phần n ng cao hiệu qu   hiệu  ực trong ho t   ng qu n lý 

nhà n ớc  Chất   ợng phục vụ dịch vụ công t ng b ớc   ợc n ng cao  Việc 

ni m y t công khai các TTHC thu c thẩm quyền gi i quy t   ợc thực hiện 

 úng quy  ịnh  Các thủ tục hành ch nh   ợc c i cách theo h ớng gọn    n 

gi n  dễ thực hiện   m b o 3 gi m  ó  à: gi m thủ tục  gi m th i gian và 

gi m chi ph   Đồng th i k t hợp với thái    phục vụ tận t nh    thức tránh 

nhiệm trong thực thi công vụ của cán b   công chức    t o  iều kiện thuận 

 ợi cho ng  i d n  doanh nghiệp…   n  i n hệ  àm việc   em   n sự hài 

lòng cho ng  i d n góp phần phát triển kinh t -    h i cho  ịa ph  ng  Tuy 

nhi n trong quá tr nh thực hiện vẫn còn khó khăn v ớng mắc cụ thể  ó  à 

việc cập nhật quy tr nh gi i quy t các thủ tục mới còn ch a kịp th i  Hệ 

thống phần mềm M t c a  iện t    ợc n ng phù hợp với các  ĩnh vực  thủ 

tục thu c thẩm quyền gi i quy t thủ tục hành ch nh của     

Việc công khai k t qu  gi i quy t TTHC  công khai  in  ỗi trong gi i 

quy t TTHC   ợc triển khai thực hiện  ồng b   hiệu qu ; nhận thức về việc 

gi i quy t TTHC của cán b   công chức  tổ chức  ng  i d n  ặc biệt  à   i 

ngũ cán b   công chức có trách nhiệm trực ti p   ợc n ng   n; mặt khác việc 

gi i quy t TTHC   ợc công khai  minh b ch  số   ợng hồ s  gi i quy t quá 

h n gi m  chất   ợng gi i quy t hồ s    ợc n ng   n  gi m phiền hà  nhũng 

nhiễu  ối với tổ chức  cá nh n  h ớng tới sự hài  òng của ng  i d n  

Về khó khăn  v ớng mắc: Cán b   àm  ầu mối kiểm soát TTHC  à 

ki m nhiệm  công việc nhiều n n ch a thật sự chú trọng   n công tác kiểm  

soát TTHC n n chất   ợng  hiệu qu  công việc còn h n ch   

III. PHƯƠNG HƯỚNG  NHIỆM VỤ QUÝ IV NĂM 2021 

- Ti p tục chỉ   o thực hiện tốt Nghị  ịnh 92/2019/NĐ-CP ngày 

07/8/2017 của Ch nh phủ và Thông t  số 02/2017/TT-VPCP ngày 

31/10/2017 về thực hiện nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành ch nh  



- Thực hiện  ầy  ủ  nghi m túc việc ni m y t công khai các TTHC 

thu c thẩm quyền sau khi   ợc chủ tịch UBND tỉnh công bố  Duy tr  và 

thực hiện tốt việc công khai k t qu  gi i quy t TTHC theo tuần tr n trang 

thông tin  iện t  và ni m y t t i b  phận m t c a 

- Ti p tục n ng cao tr nh     nghiệp vụ cho cán b  công chức trong tổ 

 ầu mối kiểm soát thủ tục hành ch nh tr n t ng  ĩnh vực  

- Tăng c  ng công tác kiểm tra việc thực hiện kiểm soát thủ tục hành 

ch nh  trọng t m  à kiểm tra việc gi i quy t thủ tục hành ch nh cho tổ chức  

công dân. 

- Đẩy m nh công tác tuy n truyền về các ho t   ng kiểm soát thủ tục 

hành  c i cách thủ tục hành ch nh   n  ông   o cán b   công chức và nh n 

dân. 

IV. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT. 

       Ki n nghị UBND tỉnh  huyện th  ng  uy n tổ chức các  ớp tập huấn  

bồi d ỡng kỹ năng  n ng cao nghiệp vụ công tác kiểm soát TTHC   

Tr n   y  à  báo cáo k t qu  thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành 

chính quý III năm 2021 của  y ban nh n d n    Hoằng Tr ch./. 

 

Nơi nhận:                                                                       

- UBND huyện (b/c);                                                                  

-  L u: VP   

                 CHỦ TỊCH 

 

 

 

           Ho n  Huy Hợp 
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